IL DIRETTORE RISPONDE

Quelle vetrine con 1 prezzi
poco evidenti o non leggibili

aro direttore, nelle

ultime feste, ho gira-

to diversi negozi e
grandi magazzini della
citta per gli acquisti nata-
lizi. Non ho avuto la pa-
zienza di aspettare i sal-
di, sui quali ci sarebbe
molto da dire (per esem-
pio: se una merce viene
data in saldo al so%,
quanto ci ha guadagnato
il commerciante a vender-
la al 100%?).

Mi sono soffermato sul-
le vetrine di un negozio
di bigiotteria in un gran-
de magazzino, dove, su
decine di articoli esposti,
soltanto uno aveva il
prezzo in evidenza e leg-
gibile. Gli altri, guarda ca-

so, erano tutti illeggibili.
Mi & scappato un epiteto
poco carino nei confronti
di chi gestisce le vetrine
in questo modo. Il caso
ha voluto che una com-
messa fosse dietro, gia
pronta a dare delucida-
zioni sui prodotti e a riba-
dire che ¢’erano cingue
commesse disponibili.
Ma io, da una vetrina vor-
rei solamente I'esposizio-
ne della merce e il relati-
Vo prezzo, in modo da re-
golarmi se acquistare o
meno, non sentirmi la
predica delle commesse.
Quando si rispettera que-
sto elementare diritto
del consumatorer

Antonio G.T.

La legge, in realta, obbliga
i negozianti a esporre i prez-
zi di vendita in vetrina. Non
¢ solo un favore che viene fat-
to ai clienti. La mancata os-
servanza della legge prevede
anche delle sanzioni. L'indi-
cazione del prezzo vale per
tutti i prodotti, non solo quel-
Ii alimentari. Con qualche ec-
cezione, come opere di pittu-
ra, scultura e grafica, ogeetti
d'interesse storico o archeolo-
gico, auto e motoveicoll. Fan-
no eccezione anche giornali,
riviste e libri, purché abbia-
no il prezzo in co-
pertina. Per i prodotti dell'in-
dustria orafa e delle pietre
preziose ci deve essere il car-
tellino col prezzo, ma non é
necessario che sia leggibile

dall'esterno. Tranne queste
eccezioni, indicazione del
costo deve essere esposta in
modo chiare, univaeco (cioe
per singolo prodotto o per
una determinata quantitd
del prodotto e comprensivo
di Iva) e ben leggibile. Nel ca-
50 dei saldi o di altre vendite
straordinarie, come promo-
zioni o liguidazioni, i prezzi
devono essere esposti ugual-
mente, indicando guello ini-
ziale barrato, la percentuale
di sconto e il prezzo finale.
Al di la delle norme, comun-
que, mi pare che sia vantag-
gioso anche per il commer-
ciante esporre chiaramente i
prezzi, perché in guesto mo-
do si rafforza il patto di fidu-
cia con i clientl.



